problema prioritard in lumea

muzeelor este formarea
profesionald a muzeografilor, adicé a
celor care constituie cel mai important
segment al structurii de personal de
specialitate. Practic, problema instru-
irti este, in acest moment, rezolvata
prin auto-instruire §i prin programele
de formare profesionala oferite de
Centrul pentru Formare, Educatie
Permanenta si Management in
Domeniul Culturii.

Potrivit celor mai recente
reglementari in domeniul formarii
profesionale (O.G 129/2000 cu modi-
ficarile si completarile ulterioare),
formarea profesionald a adultilor se
bazeazi pe standarde ocupationale.
Standardele ocupationale sunt
standarde de competentd care sinte-
tizeazi cerintele referitoare la ceea ce o
persoand trcbuic sa stie si sd faca
pentru a indeplini eficient activitati de
muncd. Acestea pot fi folosite atat in
sistemul formarii profesionale, cat si
pentru  evaluarea performantelor
angajatilor. Din nefericire, in domeniul
culturii a fost elaborat un numar mic de
standarde, iar pentru ocupatiile spe-
cifice muzeelor nu este elaborat nici
unul.

In vedere rezolvarii problemei
instruirii estc important sa se stie care
sunt cunostintele teoretice, deprin-
derile practice si aptitudinile specifice
pe care trebuie sa le aibad un muzeo-
graf, un restaurator sau un conservator
pentru a putea indeplini, in mod optim,
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sarcinile specifice de munci, pentru a
i considerat competent §i competitiv
in activitatea pe care o desfasoara.

Este din ce in ce mai evident ca
pentru a fi competent nu este suficient
sd ai cunostinte tcoretice despre o
actiune, un fenomen, o activitate, ci
trebuie sd poti sd rezolvi eficient
problemele aparute in procesul de
munca.

Compartimentele de resurse
umane din muzee rezolva problema
ocuparii posturilor de muzeograf (de
exemplu) prin organizarea unor con-
cursuri care, de regula, cuprind o
proba scrisa si un interviu. Conditia de
admitere la concurs este aceea cd
solicitantul sa fi absolvit o institutie de
invatamant superior §i din pacate de
foarte multe ori sunt angajati absol-
venti ai unor facultati care nu au nici o
legatura cu activitatile din muzee. Este
declarat admis intotdeauna candidatul
care stie mai bine (sd reproduca)
legislatia din domeniu sau teoria
cuprinsa in diverse manuale uzuale. In
conceptia mea aceste concursuri sunt
irelevante. Nu vreau si neg importanta
cunoasterii legislatiei din domeniul
protejarii patrimoniului sau a teoriei,
chiar de nalt nivel, (sa fie o problema
de memorare?), dar a evalua compe-
tentele unui muzeograf limitdndu-ne
la aspecte teoretice mi se pare prea
putin .

Este evident ci 1in prezent
formarea profesionala initiala, (liceu,
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facultate) asigurd doar pregitirea
necesard pentru dobédndirea compe-
tentelor profesionale minime necesare
pentru obtinerea unui loc de munca.
Competentd profesionald este insa
definita de specialistii in domeniu ca
fiind capacitatea unei persoane de a
utiliza. combina §i transfera cunostinge
teoretice. deprinderi practice §i
aptitudini specifice pentru a realiza
activitati - la nivelul calitativ cerut la
locul de munca.

A fi competent intr-o ocupatie
inseamna:

* a aplica cunostinte de

specialitate;

» a folosi deprinderi specifice;

+ a analiza si a lua decizii;

+ a fi creativ;

* a lucra cu altii ca membru al

unei echipe;

* a comunica eficient;

* a te adapta la mediul de munca

specific;

* a face fata situatiilor

neprevazute.

Trecerea de la cunostinte la
competente se realizeaza:

« pe cale formala - prin
parcurgerea unui program organizat
de un furnizor de formare profe-
sional;

* pe cale non-formalid - prin
practicarea unor activitati specifice
direct la locul de munca sau (mai ales)
autoinstruirea;

* pe cale informald - modalitati
de formare profesiondld neinsti-
tutionalizate, nestructurate, neinten-
tionate, contact nesistematic cu
familia, societatea, mediul profesional.

Tendinta actuala la nivel european
este de a se crea standarde de educatie
si formare profesionala (standarde
VET), utilizabile att pentru formarea
profesionala initiald, cat si pentru
formarea profesionald continua (cea
parcursd de personalul de specialitate
din muzee in intreaga carierd).

Standardele ocupationale se
referd la realizarea activitatilor de

munci dintr-o ocupatie, la capacitatea
necesara pentru a indeplini cu succes
functiunile specifice ocupatiei, precum
si la aplicarea adecvata a cunostintelor
si deprinderilor corespunzatoare.

In  standardul  ocupational,
ocupatia este divizatd in mai multe
unititi de competenta.

Un standard ocupational cuprin-
de: descrierea ocupatiei, lista unitatilor
de competentd grupate pe domenii,
unitati de competenta.

Pentru a detalia continutul unei
unitati de competenta ne vom folosi de
proiectul unitdtii de competenta
Comunicare interactivd din standar-
dul de muzeograf.

O unitate de competenta, potrivit

prevederilor ~ Ghidului  pentru
elaborarea standardelor ocupa-
tionale intocmit de Consiliul

National de Formare Profesionala a
Adultilor, are urmatoarea structura:

Titlul unititii de competenti

Activitate majora care conduce la
un rezultat evaluabil: Comunicarea
interactivi

Descrierea unititii de

competenta

Unitatea descrie competenta
necesard comunicarii eficiente cu
diverse persoane cu care muzeograful
intrd in contact in timpul desfasurarii
activitatii profesionale.

Elemente de competenta

Actiuni importante care compun
activitatea descrisd in unitatea de
competentd si rezultatele asociate
acestora:

3.1.Transmite si
informatii

3.2. Participa la discutii pe teme
profesionale

primeste

Criterii de realizare

Repere  calitative  asociate
indeplinirii cu succes a activitatilor
descrise in elementul de competenta
sau rezultatului acestei activititi.
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Transmite §i primegte informatii

1.1 Transmiterea §i primirea de
informatii se realizeaza prin utilizarea
unor metode specifice corelate cu tipul
comunicarii.

1.2. Schimbul de informatii se
realizeaza intr-un limbaj specializat, la
obiect, clar, corect i concis

1.3. Comunicarea se¢ realizeaza
intr-o manierd politicoasa, directd, cu
evitarea conflictelor.

1.4. Informatiile sunt selectate cu
atentie si verificate cu responsabilitate.

1.5. Schimbul de informatii este
realizat cu operativitate, prin utilizarea
mijloacelor de comunicare adecvate.

Fiecare unitate are specificatd
gama de variabile care cuprinde
totalitatea contextelor si conditiilor in
care se poate desfasura activitatea
descrisa in unitate

Gama de variabile

Metode de comunicare: in scris si
verbal

Tipul comunicarii: comunicare
formal3, informala

Mijloace de comunicare: telefon,
fax, e-mail, corespondenta.

Obiectivele comunicarii:
transmiterea si primirea de informatii

Fiecare unitate de competentd
mai contine un ghid pentru evaluare,
care furnizeazd informatii asupra
dovezilor necesare si suficiente pentru
demonstrarea competentei in unitatea
respectiva.

Ghidul pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la;

- mijloace de comunicare

- terminologia de specialitate.

- schema organizatorica a muze-
ului si raporturile ierarhice, operative
si functionale;

- procedurile interne de comu-
nicare specifice locului de munci;

La evaluare se urmareste:

- capacitatea de exprimare con-
cisd, clara si la obiect a punctelor de
vedere;

eoftorial

- capacitatea de utilizare a unui
limbaj adecvat situatiei si inter-
locutorilor;

- capacitatea de alegere a mijloa-
celor de comunicare cele mai adecvate
scopului comunicari;

- modul in care se respecta rapor-
turile ierarhice, operative si functio-
nale si procedurile interne de comu-
nicare;

- modul de adresare si coerenta in
formularea ideilor;

- modul in care se solutioneaza
eventualele divergente aparute.

Utilizarea standardelor ocupa-
tionale in formarea initiala si continua,
formald, non-formald si informala este
prevazuta in Legea Invitdmantului nr.
84 /1995 republicata si in Ordonanta
nr.129/2000 republicatad, privind
formarea profesionali a adultilor.

In prezent, organismul abilitat sa
realizeze o metodologie unitard de
elaborare a standardelor ocupationale,
conform practicilor europene si inter-
nationale, si sa aprobe noi standarde si
modificarea sau anularea celor
existente este Consiliul National de
Formare Profesionald a Adultilor
(CNFPA).

Ordonanta nr.129/2000, cu
completdrile si modificarile ulterioare
prevede la art. 12 alin 1 ci ,,Progra-
mele de formare profesionald asigura
dobandirea unor competente
profesionale in conformitate cu stan-
dardele ocupationale recunoscute la
nivel national, aprobate in conditiile
reglementérilor legale in vigoare”.

Standardele ocupationale pot fi
utilizate si in cadrul muzeului pentru:

» elaborarea fiselor de post;

+ identificarea nevoilor de
formare a competentelor profesionale
sau a nevoilor de pregitire a perso-
nalului muzeului;

* proiectarea programelor de
formare in situatia in care acestea se
deruleazi in muzeu;
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+ evaluarea competentelor
profesionale ale angajatilor;

» evaluarea competentelor cu
ocazia concursurilor de ocupare a unor
posturi;

+ eclaborarea unui Manual al
muzeografului (conservatorului, res-
lauratorului, etc)

Aceste utilizari ale standardelor
ocupationale ajutd, printre altele, la
cresterea increderii angajatilor, la
reducerea fluctuatici de personal, la
eliminarea contestatiilor la concur-
surile de ocupare a unor posturi, la
ridicarea calitdtii serviciilor oferite
beneficiarilor.

Am sperat ca Legea Muzeelor va
aduce clarificari referitoare la
pregétirea personalului care incadreaza
posturile din muzee, din nefericire
aceasta trateazd problema intr-un
singur alineat(2) al art.24: ,,Personalul
de specialitate al muzeelor §i al
colectiilor publice cuprinde functiile
de muzeograf. cercetdfor. conservator
restaurator, §i tehnician de muzeu,
respectiv arhitect acolo unde este
cazul”. Acest mod evaziv de tratare a
problemei personalului din muzee si
colectii nu numai ca nu reglementeaza
nimic, dar reuseste sid creeze §i
confuzii, Legea Muzeelor neres-
pectind sau contrazicand prevederile
altor acte normative in vigoare. Astfel,
profesia de tehnician de muzeu nu

exista nici in Clasificarea Ocupatiilor
din Romania (COR), nici in Legea
154/1998 privind sistemul de stabilire
a salariilor de baza in sectorul bugetar
si a indemnizatiilor pentru persoane
care ocupd functii de demnitate
publici, iar profesiile de conservator i
restaurator au alte denumiri 1in
Clasificarea Ocupatiilor din Roménia.

Elaborarea  unui standard
ocupational este o munca de echipa, de
duratd, migaloasd. Apreciez ca, desi
conditiile de elaborare sunt dintre cele
mai vitrege, redactarea standardelor
pentru profesiile de specialitate din
muzee trebuie urgent inceputd, din
motivele mai sus enumerate.

Alaturat se prezinta, in proiect,
forma Standardului pentru ocupatia de
muzeograf, precum si unitatile de
competentd propuse. Totodatd, se
prezintd continutul uneia din unitatile
de competenta (Comunicare
interactivd). Astept din partea
cititorilor Revistei muzeelor puncte de
vedere referitoare la aceasta problema.
O datd dezbatutd, impreund cu cei
interesati din reteaua muzeal3,
problema trebuie finalizata, iar
standardul de muzeograf va deschide,
sper, drumul elaborarii si altor
standarde ocupationale din zona
muzeologiei (restaurator, conservator).
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UNITATI DE COMPETENTA

DOMENIU DE COMPETENTA

FUNDAMENTALE

GENERALE PE DOMENIUL DE

ACTIVITATE

SPECIFICE OCUPATIEI

10

Nr.
ctr.

]

2

(V)

TITLUL UNITATII

Comunicare interactiva
Dezvoltarea profesionala

Utilizarea calculatorului

Comunicarea in limbi striine
Lucrul in echipa

Aplicarea NPM si PSI

Oferirea serviciilor catre public
Achizitionarea de bunuri
culturale

Cercetarea bunurilor culturale din
muzeu §i de pe teren
Realizarea evidentei  bunurilor
culturale

Clasarea si evaluarea patrimo-
niului cultural (muzeal)

Organizarea expozitiilor
(intocmirea dosarului expozitiei,
montarea §i demontarea )

Identificarea, organizarea si
derularea de programe educative

Pregatirea si realizarea tipari-
turilor

Promovarea produselor / servi-
ciilor muzeului

Instruirea unor angajati ai
muzeului la locul de muncd

Intocmirea de acte administrative
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Unitatea nr. 1
COMUNICARE INTERACTIVA

Descriere

eoftorial

Unitatea descrie competenta necesard comunicérii eficiente cu diverse persoane
aflate in contact in timpul desfasurarii activitatii profesionale.

ELEMENTE DE COMPETENTA

Transmite si primeste informatii

Participd la discutii pe teme
profesionale

Gama de variabile
Metode de comunicare: in scris si verbal

CRITERII DE REALIZARE

1.1.Transmiterea §i primirea de
informatii se realizeaza prin utilizarea
unor metode specifice corelate cu tipul
comunicarii.

1.2.Schimbul de informatii se
realizeaza intr-un limbaj specializat, la
obiect, clar, corect si concis
1.3.Comunicarea se realizeaza intr-o
manierd politicoasd, directd, cu
evitarea conflictelor.

1.4.Informatiile sunt selectate cu
atentie st verificate cu responsabilitate.
1.5.Schimbul de informatii este
realizat cu operativitate, prin utilizarea
mijloacelor de comunicare adecvate.

2.1.Discutiile purtate au in vedere
atingerea obiectivelor propuse.

2.2. Discutiile sunt purtate cu calm si
echilibru, respectindu-se punctul de
vedere al interlocutorului.
2.3.Punctele de vedere proprii sunt
comunicate deschis, pentru
clarificarea problemelor apirute.
2.4.Opiniile  sunt sustinute cu
argumente clare, prin interventii
prompte, logice, cu referire directa la
subiectul abordat.

2.5.Interlocutorii  sunt tratati cu
intelegere si atentie.

2.6.Eventualele  divergente sunt
rezolvate cu tact, intr-o maniera
constructiva.

Tipul comunicérii: comunicare formala, informala
Mijloace de comunicare: telefon, fax, e-mail, corespondenta.
Obiectivele comunicarii: transmiterea si primirea de informatii
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Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:

- mijloace de comunicare

- terminologia de specialitate.

- schema organizatorici a muzeului si raporturile ierarhice, operative si
functionale;

- procedurile interne de comunicare specifice locului de munca;

La evaluare se urmareste:

- capacitatea de exprimare concisd, clara si la obiect a punctelor de vedere

- capacitatea de utilizare a unui limbaj adecvat situatiei i interlocutorilor;

- capacitatea de alegere a mijloacelor de comunicare cele mai adecvate scopului
comunicarii.

- modul in care se respectd raporturile ierarhice, operative si functionale si
procedurile interne de comunicare;

- modul de adresare si coerenta in formularea ideilor;

- modul in care se solutioneazi eventualele divergente aparute
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